
1. วเิคราะห�และกาํหนด
วตัถปุระสงค�/เป�าหมาย

2. กาํหนดประเดน็

3. เลอืกประเดน็พฒันา

4. กาํหนดตวัขีว้ดั

5. วางระบบจดัเกบ็และ
ประมวลผล

ขัน้ตอนการจดัทาํตวัชีว้ดั โดยทัว่ไปมขีัน้ตอน ดงันี้

วเิคราะห�และกาํหนดวตัถปุระสงค�ของโครงการหรอืกจิกรรม
ให�ชดัเจนรวมทัง้เป�าหมาย ทัง้ทีเ่ป�นผลผลติ (Output) หรอื
ผลลพัธ� (Outcome)ในระยะสัน้ ระยะยาว

ประมวลประเดน็ทีต่�องตดิตามประเมนิผลให�ครบทกุขัน้ตอน
โดยเริม่ตัง้แต� ป�จจยั (Input) ทีใ่ช�ในการดาํเนนิงาน
กระบวนการดาํเมนิงาน (Process) ไปจนถงึผลผลติและ
ผลลพัธ�ระยะยาวทีจ่ะเกดิขึน้

เลอืกประเดน็สาํคญัทีม่ผีลต�อความสาํเรจ็/ไม�สาํเรจ็ของการ
ดาํเนนิงาน หรอืสอดคล�องกบัวตัถปุระสงค�ของการดาํเนนิ
งานมากทีส่ดุ มาเป�นประเดน็ทีต่�องตดิตามหรอืประเมนิผล

เลอืกตวัชีว้ดัทีต่รงประเดน็มากทีส่ดุ ซึง่อาจมมีากกว�า 1 ตวัชี้
วดักไ็ด�

กาํหนดรายละเอยีดข�อมลูทีจ่ะจดัเกบ็ เช�น เกบ็อะไร อย�างไร
โดยใคร ทีไ่หน ทาํอะไรเพือ่ใช�ผล และการจดัเกบ็ในแต�ละช�วง
เวลาอย�างเหมาะสม เช�น ก�อน-หลงัโครงการ หรอืระหว�าง
ดาํเนนิการ เพือ่ให�สามารถดาํเนนิการ
ได�อย�างต�อเนือ่ง และทนัต�อเหตกุารณ� รวมทัง้สามารถ
เปรยีบเทยีบความแตกต�างทีเ่กดิขึน้ในแต�ละช�วงเวลาได�

การกาํหนดตวัชีว้ดั

          ตวัชีว้ดั (Indicator) เป�นเครือ่งมอืทีไ่ช�วดัความสาํเรจ็ของการปฏบิตังิานทีถ่กูกาํหนดขึน้ โดยเป�น
หน�วยวดัทีค่วรมผีลเป�นตวัเลขทีน่บัได�จรงิและต�องสือ่ถงึเป�าหมายในการปฏบิตังิานทีส่าํคญั ทัง้นีเ้พือ่
สร�างความชดัเจนในการกาํหนด ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตังิานในด�านต�างๆ ได�อย�างต�อเนือ่ง

คณุลกัษณะทีด่ขีองตวัชีว้ดั
     1. ความตรง (validity) : บ�งชีค้ณุลกัษณะทีต่�องการรวดัได�อย�างถกูต�อง แม�นยาํ ตรงประเดน็ มี
ความเป�นตวัแทน หรอืเชือ่มโยง สมัพนัธ�โดยตรงกบัคณุลกัษณะทีมุ่�งวดั เช�น
อณุหภมูริ�างกายเป�นตวับ�งชีส้ภาวะการมไีข�ของผู�ป�วย
     2. ความเทีย่ง (reliability) : บ�งชีค้ณุลกัษณะทีมุ่�งวดัได�อย�างน�าเชือ่ถอื คงเส�นคงวา หรอืบ�งชีไ้ด�
คงทีเ่มือ่ทาํการวดัซํา้ในช�วงเวลาเดยีวกนั การตดัสนิใจเกีย่วกบัค�าของตวัชีว้ดัควรขึน้อยู�กบัสภาวะหรอื
คณุสมบตัขิองสิง่นัน้มากกว�าทีจ่ะขึน้อยู�กบัความรู�สกึของผู�วดั และค�าทีไ่ด�ควรมคีวามคลาดเคลือ่นตํา่
ซึง่จะต�องมาจากแหล�งข�อมลูทีน่�าเชือ่ถอื
     3. ความเป�นกลาง (neutrality) : บ�งชีด้�วยความเป�นกลาง ปราศจากความลาํเอยีง (bias) ไม�โน�ม
เอยีงเข�าหาฝ�ายใดฝ�ายหนึง่ ไม�ชีน้าํโดยการเน�นการบ�งชีเ้ฉพาะลกัษณะความสาํเรจ็ ความล�มเหลว หรอื
ความไม�ยตุธิรรม
     4. ความไว (sensitivity) : มคีวามไวต�อคณุลกัษณะทีมุ่�งวดั สามารถแสดงความผนัแปรหรอืความ
แตกต�างระหว�างหน�วยวเิคราะห�ใด�อย�างชดัเจน โดยตวัชีว้ดัจะต�องมมีาตรและหน�วยวดัทีม่คีวาม
ละเอยีดเพยีงพอ
     5. ความสะดวกในการนาํไปใช� (practicality) : สามารถนาํไปใช�วดัหรอืเกบ็ข�อมลูได�สะดวก และแปล
ความหมายได�ง�าย


