
Lean ในบรกิารสขุภาพ

          คาํว�า Lean เกดิขึน้ยคุ ค.ศ.1980 เพือ่ใช�อธบิายระบบการผลติของโตโยต�า (Toyota Production
System) ในขณะทีท่าํการศกึษาเปรยีบเทยีบระบบการผลติรถยนต�ในประเทศต�างๆ ของสถาบนั MIT
(Massachusetts Institute of Technology) ประเทศสหรฐัอเมรกิา จากการศกึษาในครัง้นัน้ พบว�า
บรษัิทโตโยต�า สามารถผลติรถยนต�แข�งขนัได�ทัว่โลก เนือ่งจากมกีารพฒันาประสทิธภิาพของการ
ออกแบบ การผลติการตลาดและการบรกิาร ซึง่การพฒันาดงักล�าวมปี�จจยัความสาํเรจ็อยู�ทีก่ารกาํจดั
ความสญูเสยีในกระบวนการและการใช�ประโยชน�จากบรษัิททีจ่ดัส�งชิน้ส�วนให�โตโยต�า เพือ่ร�วมกนัสร�าง
คณุค�าให�กบัลกูค�าทีใ่ช�รถยนต� Moden (1993), Ohno (1990) และ Shingo (1989) ได�อธบิายลกัษณะ
ของการผลติแบบ Lean ไว�ในเชงิเปรยีบเทยีบกบัการผลติคราวละมากๆ ว�า
          1. ต�องใช�เวลาเพยีงครึง่เดยีวในการพฒันาผลติภณัฑ�ใหม�
          2. ต�องใช�ชัว่โมงการทาํงานของวศิวกรเพยีงครึง่เดยีวในการออกแบบ
          3. ต�องใช�แรงงานเพยีงครึง่เดยีวในการผลติ
          4. ต�องลงทนุเพยีงครีง่เดยีวในเรือ่ง เครือ่งมอื สิง่อาํนวยความสะดวกและพืน้ทีโ่รงงาน

          สงัเกตว�าทัง้ระบบการผลติแบบทนัเวลาพอด ีและระบบการผลติแบบ Lean ต�างกม็ปีรขัญาใน
การผลติทีเ่หมอืนกนั คอื มุ�งกาํจดัความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติหากทาํการผลติคราวละ
มากๆ แต�การผลติแบบทนัเวลาพอด ีและแบบ Lean กม็คีวามสญูเสยีในเรือ่งเวลาการปรบัตัง้
กระบวนการ เนือ่งจากเปลีย่นรุ�นการผลติ นอกจากนัน้ ยงัมคีวามยุ�งยากในการวางแผนและควบคมุ
การผลติ รวมถงึความยุ�งยากในการควบคมุผู�ผลติขึน้ส�วนจากภายนอก ซึง่สามารถสรปุข�อด ีข�อเสยี
และความสญูเสยีต�างๆ ทีเ่กดิขึน้จากปรชัญาและระบบการผลติ

Lean คอือะไร

Lean แปลว�า ผอม เพรยีว บาง
     ถ�าเปรยีบเทยีบกบัคนในความหมายเชงิบวก กห็มายถงึคนทีม่รี�างกายสมส�วน ปราศจากชัน้ไขมนั
แขง็แรง ว�องไว กระฉบักระเฉง
     ถ�าเปรยีบเทยีบกบัองค�กรกห็มายถงึองค�กรทีด่าํเนนิการโดยปราศจากความสญูเปล�าในทกุๆ
กระบวนการมคีวามสามารถในการปรบัตวัตอบสนองความต�องการของตลาดและผู�รบัผลงานได�ทนั
ท�วงท ีมปีระสทิธภิาพเหนอืคู�แข�ง
     Lean เป�น holistic & sustainable approach ทีใ่ช�ทกุสิง่ทกุอย�างน�อยลง แตให�ได�ผลงานมากกว�า
ผลงานทีใ่กล�เคยีงความต�องการของลกูค�ามากทีส่ดุ
     สิง่ทีล่ดน�อยลง คอื ความสญูเปล�า, วงรอบเวลา, การใช�แรงคน เครือ่งมอื เวลาและพืน้ทีป่ฏบิตังิาน
     สิง่ทีเ่พิม่มากขึน้ คอื ความรู�และพลงัอาํนาจของผู�ปฏบิตังิาน, ความยดืหยุ�นและขดีความสามารถ
ขององค�กร, ผลติภาพ, ความพงึพอใจของลกูค�า, ความสาํเรจ็ในระยะยาว


