
ระบบตวัวดัและการทบทวนผลการดาํเนนิการ 
เป�นหนึง่ในระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการของคณะฯ และได�กาํหนดตวัวดัออกเป�น 3 กลุ�มหลกั คอื
     1) ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานระดบัคณะฯ (Organization performance indicator : OP) ซึง่ใช�ในการ
ตดิตามผลการดาํเนนิงานภาพรวมของคณะฯ
     2) ตวัชีว้ดัผลสมัฤทธิต์ามยทุธศาลตร� (Strategic key performance indicator : SP) ใช�ตดิตาม
ความก�าวหน�าของแผนกลยทุธ�และแผนปฏบิตักิาร
     3) ตวัชีว้ดัระดบัปฏบิตักิาร (Key work process indicator : WP) ใช�ควบคมุและตติตามประสทิธภิาพ
ประสทิธผิล ของกระบวนการทาํงานประจาํวนั
     โดยการคดัเลอืกตวัชีว้ดัทีส่าํคญั จะวเิคราะห�ความยากง�าย ความเป�นไปได�ในการจดัเกบ็ ความไวต�อ
การตดิตามความก�าวหน�าและการใช�ผล เพือ่การปรบัปรงุผลการดาํเนนิการอย�างต�อเนือ่ง

OBJECTIVE

Goal 1 Goal 3Goal 2

KPI1 KPI2 KPI3 KPI4 KPI5 KPI6

ต�องสอดคล�องกบัวตัถปุระสงค�ของ
คณะฯต�องระบรุ�วมกบัรองคณะบดี

KPI
(Key Performance Indicator)

                                        KPI หมายถงึ เครือ่งมอืทีใ่ช�วดัผลการดาํเนนิงานด�านต�าง  ๆของหน�วย
                                งานหรอืองค�กร โดยแสดงผลของการวดัในรปูข�อมลูเชงิปรมิาณ เพือ่สะท�อน
                    ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ในการปฏบิตังิานของหน�วยงานหรอืองค�กร ทัง้นีจ้ะต�อง
          สอดคล�องกบัพนัธกจิหลกัขององค�กรแล�วจงึกระจายไปสู�แต�ละหน�วยงานในองค�กร

KPI ทีด่ ีต�อง "SMART" หมายถงึ

Specific มคีวามขดัเจน เฉพาะเจาะจง
สอดคล�องวตัถปุระสงค�
Measurable วดัผลได�จรงิ
Achievable ไม�ง�ายเกนิไป ไม�ยากเกนิไป สามารถ
สาํเรจ็ได�
Realistic มคีวามสมจรงิ หมาะสม และไม�ใช�
ต�นทนุการวดัทีส่งูเกนิไป
Timely ภายใต�ระยะเวลาทีเ่หมาะสม ทนัต�อ
สถานการณ�

ขัน้ตอนในการกาํหนด KPI ด�วยการวเิคราะห�กระบวนการด�วยเครือ่งมอื Logic Model
1. กาํหนดวตัถปุระสงค�หรอืผลลพัธ�ทีอ่งค�กรต�องการให�ขดัเจน
2. ระบขุ�อกาํหนดทีส่าํคญัของกระบวนการ เพือ่วเิคราะห�กระบวนการทีส่าํคญั
3. ระบตุวัชีว้ดัสาํคญัทีแ่สดงประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการทีต่อบสนองต�อวตัถปุระสงค�ใน
ข�อ 1 และการเหียบเคยีง (ถ�าม)ี
4. ระบกุระบวนการหลกัทีส่าํคญัทีท่าํให�บรรลเุป�าหมาย
5. กาํหนดจดุวกิฤต (Critical Point) ทีส่มัพนัธ�กบัวตัถปุระสงค�หรอืผลลพัธ�ทีต่�องการ เช�น ป�จจยัด�านความ
ปลอดภยั คณุภาพ ปรมิาณ การเพิม่ผลผลติ ต�นทนุ การส�งมอบ และความพงึพอใจ พร�อมทัง้กาํหนดตวั
วดัทีใ่ช�ควบคมุกระบวนการนัน้ๆ (Inprocess Indicator) ให�สามารถบรรลเุป�าหมายทีก่าํหนดโดยแสดงเป�น
ข�อมลูในเชงิปรมิาณ และกาํหนดสตูรในการคาํนวณ รวมทัง้หน�วยของตวัวดั/ตวัชีว้ดัแต�ละตวั

ระบขุ�อกาํหนดได�แก�
1.กฎหมาย/มาตรฐาน
นโยบาย/กฎระเบยีบ/ข�อ
บงัคบั
2.ข�อมลูสาํคญั
   -สถานการณ�ภายนอก
   -ผลการดาํเนนิงานที่
ผ�านมา2-3ป�
   -ความต�องการที่
สาํคญัของลกูค�า/ผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสยีสาํคญั
   -คู�เทยีบ/คู�แข�ง
3.ทรพัยากรสาํคญั
   -คน (อตัรากาํลงั
สมรรถนะ)
   -งบประมาณ
   -IT

ข�อกระบวนการหลกัตามลาํดบั
(อาจใช�แนวคดิ PDCA)

ระบตุวัวดัทีใ่ช�ควบคมุกระบวนการสาํคญั
เพือ่ให�มัน่ใจว�าในทีส่ดุจะทาํให�
กระบวนการเกดิประสทิธผิล ซึง่ต�อง
สอดคล�องกบั Outcome KPI

ระบตุวัวดัสาํคญัทีแ่สดงประสทิธภิาพ
ประสทิธผิล ของกระบวนการและตอบ
สนองวตัถปุระสงค�และตวัทีว่ดัทีค่ณะฯ/
หน�วยงานต�นสงักดั
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