
1 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะยา ปี พ.ศ. 2566 
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มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน คะแนน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 การปฏบัิตหินา้ที ่ 96.88 - 1. ก าหนดขั้นตอนการปฏบัิตงิานอยา่ง

ชัดเจน และปฏบัิตติอ่ผู้มา

ประสานงานตามขัน้ตอนอย่างเท่า

เทียมกัน 

2. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการอย่าง

ชัดเจน และปฏบัิตติอ่ผู้มารับบริการ

ตามขัน้ตอนอย่างเท่าเทียมกัน 

3. แสดงเจตจ านงนโยบายไม่รับ

ของขวัญ (No Gift Policy) และกล่าว

แสดงเจตจ านง (No Gift Policy) 

4. จัดท า infographic สื่อสารนโยบาย 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบ 

อย่างท่ัวถึง 

5. สร้างความตระหนกัด้านการมี

คุณธรรมและความโปร่งใส ให้แก่

บุคลากร โดยผู้บริหารพบปะ 

เดอืนตุลาคม 

2565 – 

เดอืนกันยายน 

2566 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน คะแนน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากร เพื่อประชุมช้ีแจง

แนวนโยบายการบริหารงาน 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส 

6. แตง่ตัง้คณะ ท างานด้านคุณธรรม

และความโปร่งใส 

2 การใช้งบประมาณ 92.24 การรับทราบงบประมาณรายจา่ย

ของบุคลากรในโรงพยาบาลยังไม่

ท่ัวถึง 

1. แสดงแผนการด าเนนิงาน ประจ าปี

งบประมาณ  

2. เผยแพร่แผนการใชจ้่าย

งบประมาณให้บุคลากรภายในทราบ

และจัดให้มีช่องทางในการตรวจสอบ

การใช้จ่ายงบประมาณ 

เดอืนตุลาคม 

2565 – 

เดอืนกันยายน 

2566 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

3 การใช้อ านาจ 93.86 บุคลากรไมท่ราบแนวทางในการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

ก าหนดแนวทางการประเมินผลการ

ปฏบัิตงิานอย่างชัดเจนและปฏบัิตติอ่

บุคลากรภายในอยา่งเป็นธรรม

ประเมินผลการปฏบัิตงิานตามระดับ

คุณภาพของผลงาน 

เดอืนตุลาคม 

2565 – 

เดอืนกันยายน 

2566 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 93.51 การรับรู้มาตรการหรือขั้นตอนใน

การขออนุญาตยืมทรัพย์สนิของ

โรงพยาบาลยังไมท่ั่วถึง 

แจ้งขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรัพย์สนิของโรงพยาบาลไปใช้

ปฏบัิตงิานให้รับทราบอยา่งทั่วถึงและ

ก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ

ของโรงพยาบาลอย่างสม่ าเสมอ 

เดอืนตุลาคม 

2565 – 

เดอืนกันยายน 

2566 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน คะแนน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 93.55 การสื่อสารชอ่งทางการร้องเรียน

และมาตรการในการป้องกันความ

เสี่ยงด้านการทุจรติยังไมท่ั่วถึง 

1. จัดให้มีช่องทางเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤตมิชิอบของ

เจ้าหนา้ที ่โดยแยกตา่งหากจากชอ่ง

ทางการร้องเรียนท่ัวไป 

2. จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแส

อันควรสงสัย โดยมมีาตรการคุ้มครองผู้

ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะตอ้ง

ถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับและ

สามารถตดิตามผลการร้องเรียนได้ 

3. สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ

ตอ่ต้านการทุจรติให้แก่บุคลากร  

4. น าผลการตรวจสอบจากผู้สอบ

บัญชท้ัีงภายในและภายนอกไป

ปรับปรุงการด าเนนิงานของ

โรงพยาบาล 

เดอืนตุลาคม 

2565 – 

เดอืนกันยายน 

2566 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยาโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

6 คุณภาพการด าเนนิงาน 95.82 - 1. จัดท าและเผยแพร่คูม่อืการ

ให้บริการด้านต่างๆ  

2. ปฏบัิตติอ่ผู้มารับบริการตาม

ขั้นตอนอยา่งเท่าเทียม  

3. จัดให้มีช่องทางการประเมนิความ

พงึพอใจในการรับบริการหรือการ

ปฏบัิตงิาน เพื่อน าผลการประเมนิมา

เดอืนตุลาคม 

2565 – 

เดอืนกันยายน 

2566 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน คะแนน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงการให้บริการหรือการ

ปฏบัิตงิาน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.22 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ขา่วสาร

ตา่งๆของโรงพยาบาลไปยัง

ผู้รับบริการยังไมท่ั่วถึง 

1. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ี

สาธารณชนควรรับทราบอยา่งชัดเจน 

และจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร

หลากหลายเข้าถึงงา่ย ไมซ่ับซ้อน  

2. สื่อสารประชาสัมพันธ์ขา่วสารให้ผู้

มารับบริการรับรู้อย่างท่ัวถึง 

3. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนท่ี

เข้าถึงงา่ย 

เดอืนตุลาคม 

2565 – 

เดอืนกันยายน 

2566 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน 95.07 การให้บริการยังไมเ่ป็นท่ีพึงพอใจ

ของผู้รับบริการบางราย 

จัดให้มีช่องทางการประเมินความพงึ

พอใจในการรับบริการหรือการ

ปฏบัิตงิาน เพื่อน าผลการประเมินมา

ปรับปรุงการให้บริการหรือการ

ปฏบัิตงิาน 

เดอืนตุลาคม 

2565 – 

เดอืนกันยายน 

2566 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

9 การเปิดเผยขอ้มูล 86.67 - รวบรวมและปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันตามเกณฑ์การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนนิงาน (UP ITA) และเผยแพร่ใน 

Website ของโรงพยาบาล 

เดอืนตุลาคม 

2565 – 

เดอืนกันยายน 

2566 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

10 การป้องกันการทุจรติ 92.31 การเสริมสร้างความตระหนักหรือ

ด าเนนิกิจกรรมในการป้องกันการ

ทุจรติ 

สร้างความตระหนักด้านการมี

คุณธรรมและความโปร่งใส ให้แก่ 

บุคลากรของดรงพยาบาล โดยการ

เดอืนตุลาคม 

2565 – 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน คะแนน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริม

พัฒนาด้านคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการปฏบัิตงิาน  

เดอืนกันยายน 

2566 

 

 

 


