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ผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา ปี พ.ศ. 2563 

 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการ การรับรู้ของผู้มสี่วนไดส้ว่นเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency : IIT) 

 

ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ 
ผลการด าเนินงาน  

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 
ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหนา้ที ่

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบัิตงิาน/

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็น

ดังตอ่ไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 

- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

1. ควรมจีิตบริการแก่ผู้มารับบริการ 

 

1. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการ

หรือปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว และ

เป็นขัน้ตอนอย่างชัดเจน 

1.  ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลั ย

พะเยา ได้มีการจัดท าคู่มือหรือ

ขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้มา

รับบริการ 

ศูนยก์ารแพทย์

และโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติ/

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆ ไป กับผู้มา

ติดต่อท่ีรู้จักเป็นส่วนตัวเท่าเทียมกัน มาก

นอ้ยเพยีงใด 

I3 บุ ค ล า ก ร ใ นหน่ ว ย ง า น ขอ ง ท่ า น  มี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็น

ดังตอ่ไปนี ้อยา่งไร 

- มุง่ผลส าเร็จของงาน 

- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระ

ส่วนตัว 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ 
ผลการด าเนินงาน  

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 
ผู้รับผิดชอบ 

- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง 

I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก

รับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลก

กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 

หรือให้บริการ หรือไม่ 

- เงิน 

- ทรัพย์สนิ 

- ประโยชนอ์ื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 

เป็นต้น 

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ 

ตามขนบธรรมเนยีม ประเพณี บุคลากรใน

หน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ 

นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา 

หรือไม ่

- เงิน 

- ทรัพย์สนิ 

- ประโยชนอ์ื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 

เป็นต้น 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ 
ผลการด าเนินงาน  

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 
ผู้รับผิดชอบ 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารให้สิ่ง

ดั ง ต่ อ ไปนี้  แก่ บุ คคลภายนอกห รือ

ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

หรือไม ่

- เงิน 

- ทรัพย์สนิ 

- ประโยชนอ์ื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 

เป็นต้น 

 

การใช้งบประมาณ 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อย

เพยีงใด 

1. การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ

ใชจ้่ายงบประมาณรายจา่ยประจ าปี 

2. เปิดโอกาสให้ บุคลากรภายใน

ห น่ ว ย ง า น  มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 .  เ ผ ย แพ ร่ แ ผ นก า ร ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณให้บุคลากรภายใน

ส่วนงาน/หน่วยงานได้รับทราบ

แล ะ จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลั ย

พะเยา มีการเผยแพร่แผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร

ภายในได้รับทราบและจัดให้มี

ช่องทางในการตรวจสอบการ

ใช้จ่ายงบประมาณแต่ยังไม่

ครบถ้วนทุกหน่วยงาน 

ศูนยก์ารแพทย์

และโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพยีงใด 

- คุ้มคา่ 

-  ไ ม่ บิ ด เ บื อ น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง

งบประมาณที่ตัง้ไว้ 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ 
ผลการด าเนินงาน  

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 
ผู้รับผิดชอบ 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพยีงใด 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก

จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ ์หรอืคา่เดินทาง ฯลฯ มาก

นอ้ยเพยีงใด 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/

การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน

ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 

- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด

รายหน่ึง 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก

นอ้ยเพยีงใด 

- สอบถาม 

- ทักทว้ง 

- ร้องเรียน 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ 
ผลการด าเนินงาน  

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 
ผู้รับผิดชอบ 

การใช้อ านาจ 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่

ท่านอยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

- 1.  หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน 

ก าหนดแนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ

ปฏิบัติต่อบุคลากรภายในอย่าง

เ ป็ น ธ ร ร ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ

ผลงาน 

 

 

1. หัวหน้าส่วนงาน ก าหนด

แนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ

ปฏิบัติต่อบุคลากรภายในอย่าง

เ ป็นธรรมประ เมิ นผลการ

ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ

ของผลงานตามเกณฑ์การ

ประเมินท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

ไว้ 

 

 

ศูนยก์ารแพทย์

และโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อย

เพยีงใด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้

เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก

นอ้ยเพยีงใด 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้

ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพยีงใด 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้

ท่านท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยง

ตอ่การทุจรติ มากน้อยเพยีงใด 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของ

ท่าน มีลักษณะดั งต่อไปนี้  มากน้อย

เพยีงใด 

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 

- มกีารซือ้ขายต าแหนง่ 

- เอื้อประโยชนใ์ห้กลุม่หรือพวกพอ้ง 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ 
ผลการด าเนินงาน  

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 
ผู้รับผิดชอบ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา

ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 

หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย

เพยีงใด 

1. การน ารถตู้ของศูนยก์ารแพทยฯ์ 

ไปใชใ้นกจิส่วนตัวนอกเหนอืจากงาน 

โดยเบิกค่าน้ ามันเชื้อเพลงิ 

1. เพ่ิมระบบการตรวจสอบการใช้

รถและการเตมิน้ ามันโดย

เจ้าหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 

2. ก าหนดเวลาในการใชร้ถตู้เพื่อ

รับส่งเอกสารภายในมหาวทิยาลัย  

 

1. ก าหนดขัน้ตอนการขออนุมัติ

การใช้รถตู้ โดยเสนอผู้บริหาร

ของศูนย์การแพทยฯ์ เป็น

ผู้อนุมัติ 

2. มีระบบการควบคุมการใช้

ร ถ โ ด ย ใ ห้ ค น ขั บ ร ถ จั ดท า

รายงานการเดินทางเป็นประจ า

ทุกวัน 

ศูนยก์ารแพทย์

และโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของท่าน มคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 

I21 กรณี ท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้ปฏบัติงาน บุคลากรใน

หนว่ยงานของท่าน มกีารขออนุญาตอย่าง

ถูกต้อง มากนอ้ยเพยีงใด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ

อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพยีงใด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี

ถูกต้อง มากนอ้ยเพยีงใด 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ 
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ผู้รับผิดชอบ 

ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพยีงใด 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 

มากน้อยเพยีงใด 

1. จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแส

อั นค ว รส งสั ย  โ ดยมี ม าตรกา ร

คุ้มครองผู้ ร้องเรียน ข้อมูลของผู้

ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็น

ความลับ 

1. จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายในสามารถแจ้ง

เร่ืองร้องเรียนได้ 

2. กล่าวแสดงเจตจ านงสุจริตใน

การประชุมแสดงเจตจ านงสุจริต 

1.  ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลั ย

พะเยา จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้

มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย ใ น

สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนได้ 

2. ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์

ฯ กล่าวแสดงเจตจ านงสุจริตใน

การประชุมแสดงเจตจ านง

สุจรติ 

ศูนยก์ารแพทย์

และโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 

ดังตอ่ไปนี ้หรอืไม่ 

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน

การทุจรติในหนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพ 

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติของหนว่ยงาน 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 

ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพยีงใด 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ

ดังตอ่ไปนี ้ตอ่การทุจรติในหนว่ยงาน มาก

นอ้ยเพยีงใด 

- เฝ้าระวังการทุจรติ 

- ตรวจสอบการทุจรติ 

- ลงโทษทางวินัย 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ

ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายใน
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ 
ผลการด าเนินงาน  

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 
ผู้รับผิดชอบ 

และภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการ

ท างาน เพื่อป้องกันการทุจรติในหนว่ยงาน

มาก นอ้ยเพยีงใด 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ี

เกิดขึ้ น ในหน่วยงานของท่าน ท่านมี

ความคิด เห็ นต่อประ เด็ นดั งต่อไปนี้  

อย่างไร 

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้

อย่างสะดวก 

- สามารถตดิตามผลการร้องเรียนได้ 

- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง

ตรงไปตรงมา 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ

ตอ่ตนเอง 
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ผลการด าเนินงานตามมาตรการ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency : EIT) 

 

ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 

ผู้รับผิดชอบ 

คุณภาพการด าเนนิงาน 

E1 เจ้ าหน้ า ท่ี ของหน่ วยงาน ท่ี ท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น

ดังตอ่ไปนี ้มากนอ้ยเพยีงใด 

- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 

- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

1. ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือ

ข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ

อย่างชัดเจน 

1. จัดให้มีช่องทางการประเมิน

ความพึงพอใจในการรับบริการ

หรือการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ

หรือการปฏบัิตงิานนัน้ 

 

1.  ศูนย์การแพทย์และ

โ ร ง พ ย า บ า ล

มหาวิทยาลัยพะเยา จัด

ให้มีช่องทางการประเมิน

ความพึงพอใจในการรับ

บริการผู้ป่วยนอก ผู้ป่วย

ใน และผู้ป่วยอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน 

ศูนยก์ารแพทย์

และโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 

E2 เจ้ าหน้ า ท่ี ของหน่ วยงาน ท่ี ท่านติดต่อ 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ

อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากนอ้ยเพยีงใด 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่

ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ ปิดบังหรือ

บิดเบือนขอ้มูล มากน้อยเพยีงใด 

E4 ในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมา ท่านเคยถูก

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้อง

ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ

ให้บริการ หรือไม่ 

- เงิน 

- ทรัพย์สนิ 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 

ผู้รับผิดชอบ 

- ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็น

ต้น 

E5 หนว่ยงานท่ีท่านติดต่อ มกีารด าเนนิงาน โดย

ค านึ งถึ งประโยชน์ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพยีงใด 

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่าน

ตดิตอ่ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 

- เข้าถึงงา่ย ไมซ่ับซ้อน 

- มชีอ่งทางหลากหลาย 

1. การเผยแพร่ของหน่วยงานท่ีเข้าถึง

ง่ า ย  ไ ม่ ซั บซ้ อน  และมี ช่ องทาง

หลากหลาย 

1. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ี

สาธารณชนควรรับทราบอย่าง

ชัดเจน และจัดมีช่องทางการ

สื่อสารหลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่

ซับซ้อน 

2.ส่วนงาน/หน่วยงาน ร่วมกัน

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอกท่ีมารับบริการ เข้าระบบ

ประเมิน ITAS ให้ได้ตามจ านวนท่ี

ก าหนด 

1.  ศูนย์การแพทย์และ

โ ร ง พ ย า บ า ล

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้

ด าเนินการเปิดเผยข้อมูล

และเผยแพร่ขอ้มูล แตย่ัง

ไมค่รบถ้วน 

ศูนยก์ารแพทย์

และโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 E7 หนว่ยงานท่ีท่านติดต่อ มกีารเผยแพร่ผลงาน

หรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่าง

ชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ

ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/

การให้บริการ หรือไม่ 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ

ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานได้อยา่งชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 

ผู้รับผิดชอบ 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา

ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน

หนว่ยงานหรือไม ่

การปรับปรุงระบบการท างาน 

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิ บัติ งาน /การ

ให้บริการให้ดขีึน้มากนอ้ยเพยีงใด 

1 .  พัฒนากา รด า เ นิ น ง าน / ก า ร

ให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิด

โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วม

เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน การ

บริการให้เกิดความโปร่งใส  

2. มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน

การท างานให้ดีขึ้น 

1. จัดให้มีช่องทางการประเมิน

ความพึงพอใจในการรับบริการ

หรือการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ

หรือการปฏบัิตงิานนัน้ 

1.  ศูนย์การแพทย์และ

โ ร ง พ ย า บ า ล

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้

ด าเนินการให้มีช่องทาง

การประ เมินความพึง

พอใจในการรับบริการ

ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และ

ผู้ป่วยอุบัตเิหตุฉุกเฉิน 

 

ศูนยก์ารแพทย์

และโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 
E12 หนว่ยงานท่ีท่านติดต่อ มกีารปรับปรุงวธีิการ

และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดี

ขึน้ มากน้อยเพยีงใด 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยี

มาใชใ้นการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ หรือไม่ 

E14 หน่วยงาน ท่ี ท่านติดต่อ  เ ปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย  เข้ า ไปมีส่ วน ร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ

หนว่ยงานได้ดีขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ

ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส

มากขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 
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ผลการด าเนินงานตามมาตรการ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 

ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 

ผู้รับผิดชอบ 

การเปดิเผยข้อมูล 

O1 โครงสร้าง 1. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  

และกิจกรรมตา่งๆ ท่ี

ด าเนนิการภายในศูนย์

การแพทยแ์ละโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 

1. หน่วยงาน/ฝ่าย เผยแพร่ข้อมูล

หรือกิจกรรมท่ีสาธารณชนควร

รับทราบอยา่งชัดเจน  

2. ปรับปรุงระบบสารสนเทศใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามเกณฑ์

การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน (UP ITA) 

ข อ งมหา วิ ทย าลั ย  แล ะจั ดมี

ช่องทางการสื่อสารหลากหลาย 

เข้าถึงงา่ย ไมซ่ับซ้อน 

  

1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร/

กิจกรรมตา่งๆ 

2. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว แ ต่ ยั ง

ด า เ นิ น ก า ร จั ดท า ข้ อมู ล

บางส่วนยังไม่แล้วเสร็จ 

3.  ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

พะเยา  น า เข้ าข้อมูลการ

เปิดเผยข้อมูล OIT ในระบบ

(UP ITA) แต่ยังไม่ครบในสว่น

ท่ียังไมไ่ด้ด าเนินการ 

ศูนยก์ารแพทย์

และโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

O3 อ านาจหนา้ที ่

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

O8 Q&A 

O9 Social Network 

O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี

O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน

ประจ าป ีรอบ 6 เดอืน 

O12 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี 

O13 คู่มอืหรือมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 

O14 คู่มอืมาตรฐานการให้บริการ 

O15 ข้อมูลเชงิสถิติการให้บริการ 

O16 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการ

ให้บริการ 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 

ผู้รับผิดชอบ 

O17 E-Service 

O18 แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี 

O19 รายงานการก ากับติดตามการใชจ้่าย

งบประมาณ รอบ 6 เดอืน 

O20 รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณ ประจ าป ี

O21 แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรอืแผนการจัดหาพัสด ุ

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจา้งหรอื

การจัดหาพัสด ุ

O23 สรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

รายเดอืน 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุ

ประจ าป ี

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

O26 การด า เนินการตามนโยบายการบ ริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา ทรัพยากร

บุคคล 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา ทรัพยากร

บุคคลประจ าป ี

O29 แนวปฏบัิตกิารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจรติ

และประพฤติมิชอบ 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 

ผู้รับผิดชอบ 

O30 ชอ่งทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 

O31 ข้อมูลเชงิสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 

O32 ชอ่งทางการรับฟังความคิดเห็น 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 

การป้องกันการทุจริต 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร - 1. ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์

และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

พะเยา กล่าวแสดงเจตจ านงสุจริต

ในการประชุมศูนยก์ารแพทยฯ์ 

2 .  จั ด ท า  infographic สื่ อ ส า ร

นโยบาย มาตรการ  ส่ ง เส ริม

คุณธรรมและความโปร่งใสใน

หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้รับ

ทราบอยา่งทั่วถึง 

1.  รองศาสตราจารย์  ดร .

เสมอ ถาน้อย รักษาการแทน

ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์

แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล

มหาวิทยาลัยพะเยา กล่าว

แสดงเจตจ านงสุจริตในการ

ป ร ะ ชุ ม ผู้ บ ริ ห า ร ศู น ย์

การแพทยฯ์ 

2. จัดท า infographic สื่อสาร

นโยบาย มาตรการ ส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส

ในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากร

ศูนยก์ารแพทย์

และโรงพยาบาล

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 

 

O35 การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติ ประจ าปี 

O37 การด าเนนิการเพื่อจัดการ ความเสี่ยงการ

ทุจรติ 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

O39 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจรติ ประจ าป ี

O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ

ป้องกันการทุจรติ รอบ 6 เดอืน 

O41 รายงานผลการด าเนนิการป้องกัน การทุจรติ

ประจ าป ี

O42 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน

หนว่ยงาน 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

ณ วันที่ 1 พ.ค. 2563 

ผู้รับผิดชอบ 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ศูนย์การแพทย์ฯ ได้รับทราบ

อย่างท่ัวถึง  

 


